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Lograr retener a empleados, colaboradores 
y hasta ejecutivos se ha vuelto uno de los 
principales retos que viven las empresas 
mexicanas, lo que se complejiza al no lograr 
entender la transformación que se vive en 
términos de capital humano

POR GABRIEL NAVA
@gabo_leconav

L
a fuga de talento den-
tro de las organiza-
ciones empresariales 
mexicanas visibiliza el 

contraste que existe entre las ne-
cesidades de millones de traba-
jadores, que van desde el aspec-
to económico, hasta el bienestar 
emocional, y la manera en que 
los empleadores están abordan-
do dichas exigencias.

El gran problema dentro del 
ámbito laboral nacional ha deja-
do de ser el desempleo; prueba 
de ello es que durante el mes 
de enero se crearon 109 mil 021 
puestos de trabajo en el país, 
de acuerdo con los registros del 
Instituto Mexicano del Seguro 
Social, sin embargo, existe una 
amenaza que se ha posicionado 
dentro de las principales preo-
cupaciones de empleadores y 
empleados mexicanos, la alta 
rotación de personal.

Al respecto, la mitad de las em-
presas consultadas en el país han 
expresado que en 2023 percibie-
ron un alza muy significativa en 
la cantidad de personas que vie-
nen y van de los puestos de traba-
jos que ofrecen, principalmente 
por las necesidades de los cola-
boradores que comienzan a prio-
rizar en su bienestar emocional y 
balance entre el trabajo y la vida 
personal, cuestión que expone 
un nuevo escenario laboral, se-
ñala Pandapé en el lanzamiento 
de su plataforma “Engagement”.  

ra multifactorial donde la 
mayoría de las renuncias 
han sido motivadas por 
una necesidad de mayor 
crecimiento profesio-
nal, mejoras salariales y 
hasta un balance entre el 
trabajo y la vida personal, 
criterio en el que México 
ocupa el último lugar de 
entre las naciones evalua-
das por la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo 
Económico(OCDE) en su Índice 
para una Vida Mejor.

“Vimos que la rotación era un 
problema, quisimos corroborar 
con los trabajadores y les pre-
guntamos: ¿Tienes pensado re-
nunciar? Y, efectivamente, el 75 
por ciento de los entrevistados 
nos dijeron que en los próximos 
seis meses dejarían su trabajo 
o ya están empezando a consi-
derar otras opciones”, explica 
a Reporte Índigo Ivonne López, 
Gerente de Marca y Experiencia 
del Candidato de Pandapé.

Lo anterior parte, de acuer-
do con López, de una coyuntu-

Las tácticas que han implementado las empresas mexicanas para que los empleados no dejen sus puestos de trabajo han sido 
insuficientes al no lograr entender sus exigencias, cuestión similar a lo que sucede al interior de la región latinoamericana    

Medidas insuficientes para detener la fuga de talento

Estrategias de las empresas para reducir la rotación (Porcentaje)
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ciento de las compañías estudia-
das adapten la dinámica laboral 
a las necesidades de los trabaja-
dores, refleja que las estrategias 
para reducir la rotación de per-
sonal no están funcionando, su-
gieren los datos de la plataforma 
de recursos humanos.

Como consecuencia, el em-
presariado mexicano se envuel-
ve en incertidumbre ante una 
intensa situación de fuga de ta-
lento que tiene el potencial de 
comprometer la continuidad de 
las actividades productivas de 
una compañía, ya que, en pro-
medio, puede pasar hasta un 
mes antes de volver a reclutar 
algún colaborador que cubra 
la vacante desocupada, señala 
Ivonne López, lo que podría ge-
nerar un costo de hasta 200 mil 
pesos en el caso de las empresas 
de mayor tamaño, de acuerdo a 
la Asociación Mexicana en Di-
rección de Recursos Humanos.

“el cambio acelerado en el 
panorama laboral demanda una 
respuesta dinámica e innovado-
ra. La rotación creciente refleja 
las nuevas prioridades de los 
colaboradores, quienes buscan 
equilibrio, crecimiento perso-
nal y un entorno que los valore. 
Por ello es fundamental que las 
organizaciones comprendan y 
se adapten a estas necesidades, 
priorizando el compromiso me-
diante estrategias tecnológicas 
efectivas y un enfoque centrado 
en el bienestar integral para rete-
ner talento e impulsar la estabili-
dad laboral”, concluye Pandapé 
sobre el estado del mercado la-
boral nacional.

Un problema 
de gran alcance

La fuga de talento no implica una 
situación exclusiva de México, ni 
siquiera de la región latinoame-
ricana; en Estados Unidos, por 
ejemplo, las renuncias se han 
incrementado en un 50 por cien-
to respecto a la década pasada 
como producto de la reconfigura-
ción de su mercado laboral y las 
necesidades del capital humano, 
que llega a durar, en promedio, 
menos de dos años, señala el 
Foro Económico Mundial.  

Incluso en la Unión Europea 
sucede una cuestión similar, 
cuestión por la cual la Funda-
ción Friedrich Naumann con-
sidera que el viejo continente 
“Está perdiendo la carrera mun-
dial por el talento”. FO
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La mitad de las empresas consultadas 
por Pandapé han expresado que en 2023 
percibieron un alza muy significativa en 
la cantidad de personas que vienen y van 
de los puestos de trabajos que ofrecen

Incluso el caso mexicano 
también destaca por ser el se-
gundo país donde se destinan 
más horas al trabajo, solo detrás 
de Colombia; además de que es 
la nación donde los trabajado-
res dedican menor cantidad del 
tiempo de su día al cuidado per-
sonal y al ocio, según la OCDE.

Contraste entre la oferta 
y demanda laboral

El estado actual del mercado la-
boral en el país demuestra, por 

Además de los salarios bajos, toda la serie de prestaciones ausentes 
en los contratos de millones de trabajadores figuran como la principal 
causa de que la rotación laboral amenace de manera importante al 
mercado laboral, desde México, hasta Argentina

Pocos beneficios al trabajar

Prestaciones que actualmente 
ofrecen las empresas (Porcentaje)

FUENTE: PANDAPÉ, 2024
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Plan de pensión

un lado, que los empleados y 
colaboradores de empresas han 
comenzado a considerar de ma-
nera cada vez más recurrente 
cambiar de empleo si no se sien-
ten felices o comprometidos; y 
por el otro, que “Pareciera que 
las empresas no lo están perci-
biendo”, señala la Gerente de 
Marca y Experiencia del Candi-
dato de Pandapé.

Y es que, el hecho de que me-
nos de tres de cada 10 empresas 
ofrezcan modelos de trabajo 
flexibles o que apenas 20 por 


